
AIを活用した新たなツールの開発

（一社）認知行動療法研修開発センター

ストレスマネジメントネットワーク

大野裕

開示すべきCOIはありません。
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治 療 同 盟

•診断と症状

•契機と持続要因

•現在の問題

•生物学的、遺伝学的、および医
学的要因

•小児期の体験やその他の形成期
の体験の影響

•長所と強み

•スキーマ

•自動思考、情動、および行動
の特徴的なパターン

作業仮説 計画

『認知行動療法トレーニングブック（第2版）』（ライト他、医学書院）

認知行動療法における
概念化・定式化（みたて）と治療的介入

治療目標

どのように
なりたいか

なぜ目標を達成
できないのか

どうしたら目標を
達成できるか
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認知療法・認知行動療法活用サイト
～こころのスキルアップトレーニング～

（会費：年1500円、月200円：カード利用により1カ月無料）

・認知行動療法の技法の手順を学ぶことができる
・メルマガが毎週末届く

複写・複製・転載禁止
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認知行動療法を用いた職域における心のケアモデル
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AIチャットボット
によるセルフケア

ストレス解消

連携医療機関への受診紹介
・迅速な医療の提供
・ブレンドCBT（含，遠隔）
・デイケア、リワーク

面談紹介
・事業場内相談施設
・外部相談機関

セルフケアのための情報提供
・教育資材
・eラーニング（動画等）
・社内研修

ストレス反応持続

経験の蓄積

ここトレ紹介
（認知行動療法の

自己学習）

企業ごとに
カスタマイズ
（アプリ内で

連絡先を紹介）

セルフケア能力の向上

複写・複製・転載禁止
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社員教育における簡易型認知行動療法の活用例

●集団教育を実施し、その後にインターネットを用いた自己学習
– 実施時間：1～2時間
– 教育内容：ＣＢＴの基礎知識教育＋実習
– 形式：グループワークを組み込んだ集団学習

 インターネットを用いた自己学習
– 実施内容：集団教育修了後、

「こころのスキルアップトレーニング」を使って学習を強化
– 実施期間：集団教育後、１カ月間
– 実施回数：3回以上を推奨
– 自己学習実施期間中、産業医よりブースターメールを配信
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研究結果のまとめ

・こころが疲れた人

⇒うつ度の改善

⇒継続利用で効果が持続

・コンピュータを活用した認知行動教育

⇒プレゼンティーズムの改善

・こころが健康な人

⇒パフォーマンスの向上

複写・複製・転載禁止
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AIチャットボット「こころコンディショナー」
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「こころコンディショナー」の基本構造

悩み

相談モード
・ 3大感情（うつ、不安、怒り）

によって異なるフロー
・ 内容に応じて相談機関を提示や

「ここトレ」による学習の推奨

チャットモード
・ 一方的なおしゃべり機能
・ ネガティブワードがいくつか続くと

相談モードを推奨

今後の開発予定
・メルマガ「こころトーク」（毎週配信）
・自分の経験を蓄積し振り返り
・健康関連新聞記事
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AIチャットボット「こころコンディショナー」パイロット版の流れ

トップページ 基本情報入力後
相談モードか
チャットモードを
選択

相談or対話
開始

QRコードでアクセス

必要に応じて
「ここトレ」紹介
保健スタッフ
への相談勧奨

最新情報はストレスマネジメントネットワークのHPから
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こころを元気にする
認知行動療法の４つのステップ

第1のステップ：変化に気づく

第2のステップ：ひと息入れる

第3のステップ：考えを整理する

第4のステップ：期待する現実に近づく

14

詳細はユーチューブ動画をご覧ください。
https://www.youtube.com/watch?v=rAOpZlaZVGE
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POC３延長 「一般公開」 結果

15,000件の訪問 ➡ ユーザーニーズの高さ
82.5% ➡ 〃

950件回答）

使わない
2％

使いたい
82．5%

こころコンディショナーへの関心の高さと効果を確認

○掲載媒体
・Yahoo、Goo、CNET、時事メディカル、財経新聞、ロボスタ、ZDNet、ハフポスト
・日経新聞、愛媛新聞、朝日新聞（本紙＆デジタルイベント採録、ボンマルシェ）
・BS朝日、南海放送ラジオ、電通報

複写・複製・転載禁止
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働く人のストレス
平成30年 労働安全衛生調査（実態調査）

• 強いストレスとなっていると感じる事柄がある 58.3％
– 仕事の質・量 59.4％
– 対人関係（セクハラ・パワハラを含む）31.3％
– 仕事の失敗・責任の発生等 34.0％

• 相談できる人の有無
– 相談できる人がいる 92.8％
– 実際に相談した 80.4％

• 上司・同僚 69.7％
• 家族・友人 76.3％
• 産業医 2.4％（20歳未満 0.3 ％、20代 1.1％、30代 1.4%）
• 保健師・看護師 2.2 ％（20歳未満 ー 、20代 1.0％、30代 1.2%）

• （参考）ストレスチェック
– 高ストレス者 約10％ → 産業医面談希望者はそのうちの数％
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マニュアルを利用した
インターネット支援型対面認知行動療法
（Web-based Cognitive Behavioral Therapy

Blended with Face-to-Face Sessions）

（中川敦夫先生）
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「こころのスキルアップトレーニング」会員ページ
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70.0

post-treatment post 3 months

hybrid CBT群 (hybrid data)
waiting-list群 (hybrid data)

ハイブリッド（ブレンド）認知行動療法、従来型認知行動療法、薬物療法の比較

注）ECAM研究（定型的CBT）は、8週以上の抗うつ薬治療で反応しなかったうつ病患者を対象としている。
Hybrid研究は、6週以上の抗うつ薬治療で反応しなかったうつ病患者を対象としている。

ハイブリッド
Vs

薬物療法

ハイブ
リッド

従来型
Vs

薬物療法

従来型
Vs

薬物療法

認知行動療法による治療直後 認知行動療法終結3カ月後

Nakao et al. J Medical Internet Research , 2018
Nakagawa et al: J Clinical Psychiatry, 2017
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２つの医療機関を結んだ遠隔CBTの有用性の検討

サテライト機関

CBTセラピスト

CBT拠点機関

うつ病患者

サテライト機関

うつ病患者

サテライト機関

うつ病患者
2医療施設間で行ううつ病に対する遠隔認知行動療法 Feasibility study
（分担研究者：中川敦夫）
臨床研究等ICT基盤構築研究事業「研究開発課題名：遠隔精神科医療の臨
床研究エヒデンスの蓄積を通じたガイドライン策定とデータ利活用に向けたテ
◌゙ータベース構築」（研究開発代表者：岸本泰士郎）

Mental health for all

遠隔技術により訓練を積ん
だセラピストによる質の担保
されたCBTを提供

慶應-国立精神神経医療研究センター 共同研究

遠隔CBT pilot study
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